REGULAMIN KORZYSTANIA

Z DROGERII INTERNETOWEJ

ROZDZIAL I - DEFINICJE:
Uzyte w niniejszym Regulaminie poj¢cia oznaczaja:

1. Operator Serwisu — ,,PHARMAPROFIT” Spotka z o.0. z siedzibg pod adresem: ul.
Lanowa 8, 20-750 Lublin, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedziba w Swidniku, VI
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000387307, NIP:
9462626141, REGON 060771825, tel. kontaktowy +48 516 633 159, codziennie w Dni
robocze w godzinach 8.00-16.00, (optata za polaczenie wg taryfy operatora, z ushug ktoérego
korzysta Uzytkownik), e-mail: operator@pharmaprofit.pl;

2. Serwis internetowy — platforma internetowa dostarczajgca zindywidualizowanych
narze¢dzi informatycznych (technicznych) do prowadzenia Drogerii Internetowej, prowadzona
przez Operatora Serwisu w jezyku polskim pod adresem URL: https://pharmaprofit.pl
umozliwiajaca Klientom dokonywanie za posrednictwem formularza — rezerwacji wybranych
przez Klienta Produktéw do zakupienia i odbioru w wybranym przez Klienta Punkcie
Odbioru lub sprzedaz wysyltkowa z Drogerii Internetowej;

3. Klient - osoba fizyczna, ktdra ukonczyta 18. lat posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnos$ci
prawnych lub osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, takze w
formie spotki cywilnej, osoba prawna, jednostka organizacyjna nie b¢daca osoba prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawng, posiadajaca zarejestrowane Konto w
Serwisie internetowym i dokonujaca za jego posrednictwem Rezerwacji Produktéw w
wybranym Punkcie Odbioru lub zakupu Produktow z Drogerii Internetowe;j;

4. Uzytkownik — (1) osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna
posiadajaca ograniczong zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych; (2) osoba prawna; albo (3)
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje
zdolnos$¢ prawnag; - korzystajaca lub zamierzajaca korzysta¢ z Serwisu internetowego;

5. Punkt Odbioru — ogélnodostepne apteki stacjonarne, ktorych lista znajduje si¢ w
zaktadce Odbior osobisty w Serwisie internetowym zawierajace z Klientem Umowe
sprzedazy Produktéw na podstawie ich Rezerwacji ztozonej za pomocg Serwisu
internetowego;

6. Drogeria Internetowa - drogeria ,,PHARMAPROFIT” Spétka z o0.0. z siedzibg pod
adresem: ul. Lanowa 8, 20-750 Lublin, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku,
VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000387307, NIP:
9462626141, REGON 060771825


mailto:operator@pharmaprofit.pl
https://pharmaprofit.pl/
https://www.pharmaprofit.pl/strony/Odbior_osobisty.html

7. Produkt lub Produkty — oferowane w Serwisie internetowym do sprzedazy detalicznej
produkty ziotowe, witaminy i mineraly, suplementy diety, srodki specjalnego przeznaczenia
zywieniowego, produkty kosmetyczne i pielegnacyjne, z wylaczeniem lekow recepturowych
przygotowywanych w Aptece, sSrodkow odurzajacych i innych niedozwolonych do sprzedazy
w aptekach produktow/substancji;

8. Przedsiebiorca — Klient niebedacy Konsumentem, podmiot korzystajacy z Serwisu lub
$wiadczonych za jego pomocg ustug bedacy przedsigbiorca w rozumieniu art. 43(1) Kodeksu

cywilnego.

9. Cena - cena brutto za Produkt umieszczona obok informacji o Produkcie, uwzgledniajaca
nalezny od sprzedazy danego Produktu podatek od towarow i ustug, obliczony zgodnie z
obowigzujaca dla danego towaru czy ustugi stawka procentowg;

10. Rezerwacja — o$wiadczenie woli Klienta ztoZzone za posrednictwem Serwisu
internetowego wskazujace Produkt lub zestaw Produktow okreslonych do zakupu i odbioru z
wybranego przez Klienta Punktu Odbioru, zgodnie z niniejszym Regulaminem,;

11. Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktow w rozumieniu przepisoéw Kodeksu
cywilnego, zawierana pomig¢dzy Klientem z wybranym przez niego Punktem Odbioru lub
Drogerig Internetowa dot. Produktow wskazanych w Rezerwacji lub Zamowieniu,

12. Konto - narzedzie dostepne w systemie Serwisu internetowego, po wprowadzeniu adresu
e-mail (Login) 1 Hasta, umozliwiajace Klientowi sktadanie Rezerwacji na Produkty lub
Zamowienia, przegladanie historii ztozonych Rezerwacji i Zamowien, zmiang Hasta;

13. Login — adres e-mail wskazany przez Uzytkownika podczas rejestracji w Serwisie
internetowym, wymagany wraz z Hastem do zalozenia Konta;

14. Haslo - ciag znakow liter, cyfr lub innych znakdéw specjalnych wybranych przez
Uzytkownika podczas rejestracji Konta wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostgpu do
Konta w Serwisie internetowym;

15. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcg czynno$ci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, zgodnie z definicja
zawartg w art. 22(1) Kodeksu cywilnego;

16. Konsument - Przedsi¢biorca - osoba prowadzaca jednoosobowg dziatalnos¢
gospodarcza zawierajagca Umowe sprzedazy zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig
dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa, lecz nieposiadajaca dla niej charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalno$ci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

17. Kodeks cywilny - ustawa z dnia 24 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. jedn. Dz. U. z
2020 r., poz. 1740. z pdzn. zm.);

18. Sprzedawca — drogeria ,,PHARMAPROFIT” Spoéitka z o.0. z siedziba pod adresem: ul.
Lanowa 8, 20-750 Lublin, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy Lublin-Wschod w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI



Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr KRS 0000387307, NIP:
9462626141, REGON 060771825 lub Punkty Odbioru, ktorych lista znajduje si¢ w
zaktadce Odbior osobisty — w przypadku dokonania przez Klienta rezerwacji Produktu do
odbioru osobistego w Punkcie Odbioru;

19. Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344. z p6zn. zm.);

20. Ustawa konsumencka — ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.
jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 287. z p6zn. zm.);

21. Kodeks dobrych praktyk - zbior zasad postgpowania, a w szczegdlnosci norm etycznych
1 zawodowych, o ktorych mowa w art. 2 pkt. 5 Ustawy o przeciwdzialaniu nieuczciwym
praktykom rynkowym z dnia 23 sierpnia 2007 roku (t. jedn. Dz. U. z 2017 1., poz. 2070. z
pozn. zm.);

22. Regulamin - niniejszy regulamin Drogerii Internetowej;

23. Zamowienie — zestawienie zakupionych przez Klienta Produktow z Drogerii Internetowej
lub zamowionych do odbioru osobistego w Punktach Odbioru wraz z danymi dotyczacymi
ceny poszczegolnych Produktéw, sposobu platnosci, metody wysytki/odbioru oraz ceny
ushugi wysyitki.

ROZDZIAL II - POSTANOWIENIA OGOLNE:

1. Drogeria §wiadczy droga elektroniczng za posrednictwem Serwisu internetowego
ushugi zwigzane z wysytkowa sprzedazg towarow oraz obstugg i udzielaniem informacji na
temat zamowien ztozonych w Drogerii.

2. Ztozenie zamowienia na towary oferowane przez Drogeri¢ odbywa si¢ na podstawie
niniejszego Regulaminu sprzedazy wysytkowej o tresci obowigzujacej odpowiednio na dzien
ztozenia zamowienia 1 zaakceptowania przez Kupujacego w trakcie dokonywania zamdowienia
oraz powszechnie obowigzujacych przepisoéw prawa.

3. Wszystkie produkty oferowane przez Drogeri¢ sa fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz znajdujg si¢ w legalnym obrocie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej na podstawie stosownych przepiséw prawa lub decyzji wlasciwych wiadz
administracyjnych. Wszystkie towary zostaly nabyte od uprawnionych podmiotéw zgodnie z
obowigzujacym prawem i sg przechowywane w warunkach okre§lonych odpowiednimi
przepisami. Produkty w uszkodzonym opakowaniu, ktére sg z tego tytutu przecenione,
opatrzone s3 odpowiednig adnotacja w tym zakresie zawartg na Serwisie internetowym.

4. Drogeria prowadzi wytacznie obrot detaliczny produktami.
5. Niniejszy Regulamin sprzedazy wysytkowej, wszelkie prawa i obowigzki z niego

wynikajace, a takze powstale w trakcie realizacji zamowienia lub §wiadczenia ustug, o
ktorych mowa w ust. 1 powyzej, podlegaja prawu polskiemu.
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6. Wszystkie uzyte na Serwisie internetowym nazwy towardw, marek oraz znaki
graficzne, sg wtasnos$cig ich producentoéw, podmiotéw odpowiedzialnych lub innych oséb
uprawnionych.

7. Prezentowane w Serwisie internetowym opakowania Produktow maja wylacznie
charakter informacyjny. W zaleznosci od aktualnie oferowanych przez producenta Produktéw
opakowan, mogg si¢ one rozni¢ od umieszczonych w Serwisie internetowym.

8. Zamoéwione w Drogerii produkty dostarczane sg na zasadach wskazanych na Serwisie
internetowym w zaktadce ,,Koszty i czas dostawy” oraz w niniejszym Regulaminie sprzedazy
wysytkowe;.

9.  Zazamowione w Drogerii produkty i przesytke mozna zaptaci¢ w sposob opisany na
Serwisie internetowym w zaktadce ,,Ptatnosci” oraz w niniejszym Regulaminie sprzedazy
wysyltkowe;.

10. Koszty dostawy wskazane zostaty na Serwisie internetowym w zaktadce ,,Koszty i czas
dostawy”.

11. Opisy produktéw znajdujace si¢ na Serwisie internetowym stuzg wytacznie celom
informacyjnym oraz identyfikacyjnym. Kupujacy powinien zapozna¢ si¢ z instrukcja obstugi
lub ulotka dotaczong do zakupionego produktu.

12. Do produktu obj¢tego gwarancja dotgczana jest karta gwarancyjna, opisujaca warunki
wykonywania uprawnien z tytutu gwarancji i zawierajgca adresy punktow serwisowych oraz

inne wazne informacje dotyczace serwisu.

13. Ceny produktow podane na Serwisie internetowym sg wyrazone w PLN, zawieraja
podatek VAT 1 nie zawierajg kosztow dostawy.

14. Drogeria zastrzega sobie prawo do ograniczenia sposobu ptatnosci 1 dostawy poprzez
nieudostgpnianie cze¢sci z opcji dla wybranych produktow, grup asortymentowych lub
zamoOwien o okreslonym poziomie wartosci.

15. W celu korzystania z Serwisu internetowego Uzytkownik powinien we wlasnym
zakresie uzyskac¢ dostep do stanowiska komputerowego lub innego urzadzenia koncowego z
dostepem do Internetu i poczty elektronicznej. Korzystanie z Serwisu internetowego jest
mozliwe dla Uzytkownika dysponujacego nastepujacym wyposazeniem (minimalne
wymagania techniczne):

a. komputer PC lub inne urzadzenie z dostgpem do Internetu;

b. dostep do Internetu;

c. przegladarka internetowa, np. Firefox, Internet Explorer lub Google Chrome lub inna,

d. aktywne konto pocztowe,

e. wlaczona obstuga plikéw cookies oraz skryptu Java.
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16. Kazdy Kupujacy powinien dysponowa¢ dodatkowo aktywnym numerem telefonu.

17. Kazdy Kupujacy zobowigzany jest do korzystania z Serwisu internetowego w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, postanowieniami Regulaminu sprzedazy
wysytkowej, a takze ogdlnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

18. Regulamin sprzedazy wysytkowej moze ulec zmianie. Kazdego Kupujacego obowigzuje
wersja Regulaminu sprzedazy wysyltkowej w tresci aktualnej odpowiednio na dzien zlozenia
zamoOwienia 1 zaakceptowania przez Kupujacego w trakcie dokonywania zaméwienia.

19. Kupujacy moze w kazdym czasie uzyska¢ nieodptatny dostgp do aktualnej wersji
Regulaminu sprzedazy wysytkowej za posrednictwem linku zamieszczonego na Serwisie
internetowym. Tre$¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona w kazdej chwili poprzez jego
pobranie z Serwisu internetowego, zapisanie na dowolnym nos$niku lub wydrukowanie.

20. Kazdy Kupujacy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez niego dane sg
zgodne ze stanem faktycznym. Podanie nieprawdziwych lub nieprawidtowych danych moze
uniemozliwi¢ korzystanie ze §wiadczonych przez Drogeri¢ ustug.

21. Drogeria nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za problemy badz ograniczenia
techniczne urzadzen, w szczegdlnosci sprzetu komputerowego, z ktorych korzysta Kupujacy
albo problemy badz ograniczenia techniczne ustug swiadczonych przez osoby trzecie, takich
jak ustugi zapewniania dost¢pu do Internetu.

22. Postanowienia Regulaminu sprzedazy wysytkowej nie wytaczajg praw Klientow (w
szczegblnosci praw Konsumentéw) przyznanych na podstawie przepisow powszechnie
obowigzujacych. W przypadku gdy okreslone uprawnienie w Regulaminie sprzedazy
wysytkowej zostalo zastrzezone wytacznie na rzecz Konsumentéw, w braku odmiennych
postanowien Regulaminu sprzedazy wysytkowej, dla Klientow nie bedacych Konsumentami
zastosowanie znajda ogolne przepisy prawa cywilnego.

23. Bezposredni kontakt z Operatorem Serwisu jest mozliwy telefonicznie: tel. 516-633-
159 lub mailowo operator@pharmaprofit.pl Operator Serwisu nie pobiera zadnych
oplat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem wskazanych w niniejszym ustepie
srodkow komunikacji przy uzyciu Srodkéw porozumiewania na odleglos¢.

ROZDZIAL III - USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA:

1. Uslugi $wiadczone drogg elektroniczng przez Operatora Serwisu na podstawie
niniejszego Regulaminu polegaja na umozliwieniu Klientom dokonywania zakupu Produktow
w Drogerii Internetowej, w szczegdlnosci z wykorzystaniem Konta, udostgpnieniu ustugi
wyszukiwarki Produktow 1 ustugi przypomnienia Hasta do Konta oraz ustugi otrzymywania
od Operatora Serwisu informacji handlowych, reklamowych, marketingowych o Produktach
drogg mailowg oraz udostepnieniu ustug ,,Dodaj do ulubionych”, ,,Dodaj swoja
opini¢”, ,,Zapytaj o produkt”, ,,Powiadom o zmianie ceny”. Ustugi te sa $wiadczone 24h na
dobg przez 7 dni w tygodniu. Ustugi te sg nicodptatne dla Uzytkownikow.
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2. Korzystanie z ustugi Konta wymaga dokonania przez Uzytkownika rejestracji
polegajacej na podaniu danych osobowych: imi¢ i nazwisko, adres, telefon kontaktowy,
ewentualnie inny adres dostawy, nazwa firmy z adresem i NIP, adres e-mail bedacy
jednoczesnie Loginem oraz ustalenia Hasta. Z chwilg potwierdzenia rejestracji Konta
dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta pomigdzy Uzytkownikiem, a
Operatorem Serwisu na warunkach okre§lonych w Regulaminie.

3. Rejestracja Konta jest bezptatna i dobrowolna. Login i Hasto majg charakter poufny.
Uzytkownik korzystajacy z Loginu 1 Hasta proszony jest o zachowanie tych informacji w
poufnosci. Hasto nie jest znane Operatorowi Serwisu. Uzytkownik moze posiada¢ tylko jedno
Konto w Serwisie internetowym. Konto jest niezbywalne, a Uzytkownikowi nie wolno
korzysta¢ z Kont innych uzytkownikéw oraz udostgpnia¢ innym osobom mozliwos$ci
korzystania z Konta, w tym Loginu i Hasta. Uzytkownik kontaktujac si¢ z Operatorem
Serwisu moze w kazdej chwili zrezygnowac z Konta.

4. Ustuga przypomnienia Hasta do Konta polega na umozliwieniu Uzytkownikowi, ktory
dokonat rejestracji Konta przestania na wskazany podczas rejestracji Konta adres e-mail
linka, ktéry umozliwi mu zmiang¢ dotychczasowego zapomnianego Hasla poprzez utworzenie
nowego Hasla.

5.  Usluga ,,Dodaj do ulubionych” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi zapamigtania
Produktu jako ulubionego w systemie Serwisu internetowego, po to by przy kolejnych
wizytach w Serwisie internetowym nie bylo potrzeby jego ponownego wyszukiwania.

6. Ustuga ,,Dodaj swoja opini¢” umozliwia Uzytkownikowi na zamieszczenie subiektywnej
opinii o Produkcie na Stronie Produktu, wraz z jego oceng w pieciogwiazdkowej skali. Opinia
jest widoczna na Stronie Produktu po jej akceptacji przez Operatora Serwisu i weryfikacji, ze
opinia ta pochodzi od klienta Serwisu internetowego. Uzytkownik nie otrzymuje zadnego
wynagrodzenia od Operatora Serwisu, ani innych korzys$ci za skorzystanie z tej ustugi.

7. Usluga ,,Zapytaj o produkt” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi przestania do
Operatora Serwisu poprzez formularz udostgpniony w Serwisie internetowym zapytania dot.
szczegOtowych informacji o Produkcie oraz adresu e-mail. Operator Serwisu udziela
Uzytkownikowi odpowiedzi na ztoZone przez niego zapytanie najpozniej w ciaggu dwoch Dni
roboczych od przestania zapytania przez Uzytkownika.

8. Ustuga ,,Powiadom o zmianie ceny” polega na umozliwieniu Uzytkownikowi
zainteresowanemu danym Produktem, otrzymywania drogg mailowg informacji o zmianie
Ceny danego Produktu w Serwisie internetowym. W tym celu Uzytkownik poprzez
formularz udostepniony na Stronie Produktu wskazuje adres e-mail, na ktory chce
otrzymywac¢ wiadomos¢ dot. zmiany Ceny Produktu.

9. Operator Serwisu udostepnia, takze Uzytkownikom wyszukiwarke Produktéw
dostepnych w Serwisie internetowym w celu ulatwienia dokonywania zakupow.

10. Korzystanie z ustugi otrzymywania od Operatora Serwisu droga mailowg informacji
handlowych, reklamowych, marketingowych o Produktach dostepne jest dla kazdego
Uzytkownika, ktory wyrazi odrebng zgode na $wiadczenie przez Operatora Serwisu takiej
ustugi.



11. Uzytkownicy nie moga zamieszcza¢ ani udostgpniac tresci, ktore moglyby w jakikolwiek
sposob narusza¢ dobra osobiste 0sob trzecich, czy Operatora Serwisu, czy tez naruszac
jakiekolwiek inne prawa osdb trzecich, w tym prawa autorskie, prawa wtasnosci
przemystowej, tajemnice¢ przedsi¢biorstwa. Zabronione jest takze zamieszczanie przez
Uzytkownikow jakichkolwiek tresci o charakterze obrazliwym, naruszajacych dobre
obyczaje, przepisy prawne lub normy spoteczne, czy tez tresci zawierajace jakiekolwiek dane
osobowe 0s0b trzecich bez ich zgody, a takze tresci o charakterze reklamowym.

12. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Operatora Serwisu w zakresie
Konta, pozostalych ustug wskazanych w niniejszym rozdziale zawierana jest na czas
nieoznaczony. Uzytkownik moze w kazdym czasie nieodptatnie wypowiedzie¢ t¢ umowe.
Wypowiedzenie umowy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng przez ktorakolwiek ze stron
pozostaje bez wplywu na wykonanie juz dokonanych Rezerwacji na Produkty, czy zawartych
Umoéw sprzedazy, chyba ze strony postanowig inaczej.

13. Operator Serwisu moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna
ze skutkiem natychmiastowym lub czasowo zablokowa¢ mozliwos$¢ korzystania
Uzytkownikowi z Serwisu internetowego jesli:

a. cel rejestracji lub sposob korzystania z ustug jest sprzeczny z zasadami i celem
funkcjonowania Serwisu internetowego,

b. dziatalno$¢ Uzytkownika jest sprzeczna z obowigzujacymi normami obyczajowymi,
nawotuje do przemocy badz popelnienia przestepstwa, a takze jesli narusza prawa oséb
trzecich,

c. Operator Serwisu otrzymal urzgdowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze podanych
danych Uzytkownika lub zwigzanej z nimi dziatalnosci,

d. Uzytkownik dopuszcza si¢ przesytania niezamowionych informacji handlowych,
e. Uzytkownik, w razacy lub uporczywy sposob, narusza postanowienia Regulaminu.

14. Operator Serwisu doktada wszelkich staran, aby zapewni¢ prawidtowe 1 nieprzerwane
dzialanie Serwisu internetowego. W przypadku, gdy ustugi oferowane przez Operatora
Serwisu wskazane w niniejszym Regulaminie np. s z nim niezgodne, nie dziatajg
prawidlowo, Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji. Uzytkownicy
proszeni s3 o sktadanie reklamacji w formie elektronicznej na adres e-mail:
operator@pharmaprofit.pl Uzytkownicy proszeni s3, w celu usprawnienia procesu
rozpatrywania reklamacji, o wskazywanie w reklamacji swoich danych osobowych i/lub
Loginu, ktorym postuguja si¢ w dostgpie do Konta na stronie Serwisu internetowego oraz
numeru 1 daty ztozonego zamowienia, jesli majg Konto oraz do opisania zgtaszanych
zastrzezen.

15. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng rozpatrywane sa w
terminie do 30 dni od zlozenia stosownej reklamacji, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
O sposobie jej rozpatrzenia Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora Serwisu
drogg mailowa.


mailto:operator@pharmaprofit.pl

ROZDZIAL IV - ZAMOWIENIE PRODUKTOW I ZAWARCIE UMOWY
SPRZEDAZY:

1. Dokonujac Zamoéwienia, Uzytkownik moze, ale nie musi zarejestrowac si¢ w Serwisie
internetowym 1 utworzy¢ Konto. Dokonywanie Zaméwien jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, jednak Zamoéwienia realizowane sg jedynie w Dni robocze.

2. W celu ztozenia Zamowienia w Serwisie internetowym Klient proszony jest o dokonanie
nastepujacych czynnosci:

2.1. dokonanie wyboru Produktu, ktory ma by¢ zakupiony, wybor ilosci zamawianego
Produktu, ewentualnych innych wtasciwosci Produktu, o ile takie sa udostepnione na Stronie
Produktu (np. gramatury opakowania, smaku), za$ po wybraniu wszystkich zamawianych
Produktow nalezy klikna¢ ikone koszyka w prawym gérnym rogu w Serwisie internetowym, a
potem ,,PrzejdZ do zamowienia”;

2.2. nastgpnie Uzytkownik powinien wybraé¢ sposob dostawy, sposob ptatnosci, a potem albo
poda¢ Login 1 Hasto i zalogowac¢ si¢ na Konto, albo podajac wymagane dane osobowe
zarejestrowac si¢ w Serwisie internetowym, albo poda¢ dane osobowe niezb¢dne dla
realizacji Zamowienia bez rejestracji Konta (Kupuj¢ bez rejestracji);

2.3. nastepnie nalezy wybrac rodzaj dokumentu sprzedazy (paragon lub faktura VAT),
ewentualnie wpisa¢ dane do faktury, potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z regulaminem, wyrazié
zgode na polityke prywatnos$ci, ewentualnie wyrazi¢ zgode na otrzymywanie mailowo
informacji handlowych reklamowych, marketingowych, klikna¢ w przycisk ,,Przejdz do
podsumowania’;

2.4. po weryfikacji danych i informacji wprowadzonych przez Klienta w celu ztoZenia
Zamowienia klikng¢ przycisk ,,Zamawiam 1 place”.

3. Warunkiem przyjecia przez Drogeri¢ otrzymanego zamowienia do realizacji jest podanie
przez Kupujacego wszystkich informacji, ktore przewidziano w formularzu zaméwienia
(wlasciwym ze wzgledu na kategori¢ Kupujacego).

4. Drogeria o$wiadcza, iz w zwigzku z zamoéwieniem kontaktuje si¢ z Kupujacym lub
wskazanym przez niego odbiorcg zamowienia za posrednictwem poczty elektronicznej badz
telefonicznie.

5. Wyslanie Zamowienia stanowi oferte zlozona przez Klienta co do zawarcia Umowy
sprzedazy wobec Drogerii Internetowej jako Sprzedawcy, zgodnie z trescig
Regulaminu.

6. Klient otrzymuje z Serwisu internetowego nastgpujace wiadomosci mailowe:

6.1. potwierdzenie otrzymania ZamoOwienia tj. automatycznie generowang przez system
Serwisu internetowego wiadomo$¢ mailowa z podzigkowaniem za zlozenie zamoéwienia,
zawierajaca numer 1 dat¢ Zamoéwienia, dane Klienta, nazwe Produktu, Cene 1 pozostate
informacje dotyczace w szczegdlnosci dokonanej przez Klienta ptatnosci, wybranego sposobu
dostawy 1 jego ceny lub miejsca odbioru zaméwionych Produktow;



6.2. potwierdzenie zawarcia umowy rezerwacyjnej za zarezerwowany przez Klienta Produkt
lub Produkty — potwierdzenie tego, ze Punkt Odbioru zrealizowat Rezerwacj¢ dokonang przez
Klienta oraz, ze zamowione Produkty oczekujg do odbioru w wybranym Punkcie Odbioru, tj.
wiadomos¢ o temacie ,,Zamowienie oczekuje na odbidr w aptece”, zawierajaca takze numer
zamoOwienia, a takze adres Punktu Odbioru wybranego przez Klienta do odbioru Produktow.
Potwierdzenie zawarcia umowy rezerwacyjnej na zamowione Produkty wysytane jest
niezwlocznie po zweryfikowaniu ostatecznej dostepnosci Produktéw wskazanych w
Rezerwacji przez wybrany przez Klienta Punkt Odbioru i przyjeciu zamowienia do realizacji.

7. Operator Serwisu nie okresla minimalnej warto$ci Zaméwienia sktadanego przez Klienta
w Drogerii Internetowe;.

8. Tresci Umow sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu Serwisu internetowego sg
przechowywane przez system informatyczny Serwisu przez okres 3 lat liczac od pierwszego
dnia roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w ktorym zawarto Umowe sprzedazy, a
tres¢ tych umow jest udostepniana wylacznie stronom Umowy sprzedazy. Kazdy Klient, po
zalogowaniu do Konta, ma dost¢p do wszystkim swoich Uméw sprzedazy zawartych poprzez
Serwis internetowy przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym
w zdaniu pierwszym. W razie braku Konta tresci Umow sprzedazy zawieranych przy
wykorzystaniu Serwisu internetowego s3 przechowywane do uptywu okresu odstgpienia od
Umowy sprzedazy przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsiebiorce, jednak nie dtuzej niz
przez okres 3 lat liczac od pierwszego dnia roku kalendarzowego nastepujacego po roku, w
ktorym zawarto Umowe sprzedazy.

9. Drogeria zastrzega sobie prawo odmowy realizacji cz¢$ci albo calo$ci zamowienia w
przypadkach, gdy:

a. elektroniczny formularz zamdwienia nie zostal wypetniony poprawnie, a Drogeria nie
moze skontaktowac¢ si¢ z Kupujacym w celu weryfikacji jego danych teleadresowych;

b. towar zostat wycofany z obrotu lub wstrzymany w obrocie na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej po zlozeniu zamodwienia,

c.  zrealizowanie zamowienia skutkowatoby naruszeniem przez Drogeri¢ przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego;

d. takie uprawnienie  lub obowigzek wynika z przepisOw prawa
powszechnie obowigzujacego.

10. Dla danego zamdwienia wigzaca jest cena obowigzujgca w momencie jego ztozenia.

11. Kupujacy, ktory sktada zamoéwienie z obowigzkiem zaptaty, powinien dokona¢ zaptaty za
zamowione w Drogerii towary oraz dostawe w terminie 2 (dwoch) dni kalendarzowych od
dnia otrzymania potwierdzenia ztozenia zamowienia, za wyjatkiem zamowien z opcja
ptatnosci ,,za pobraniem”, w przypadku ktorych platno$¢ nastepuje w momencie dostawy. W
przypadku braku zaksiggowania ptatnosci we wskazanym terminie, zamowienie zostanie
anulowane, o czym Kupujacy zostanie poinformowany drogg elektroniczng.



12. Jezeli Drogeria odmawia realizacji zamowienia zgodnie z ust. 12 powyzej, niezwlocznie,
najpdzniej w terminie 10 (dziesigciu) dni roboczych, liczac od daty ztozenia zamowienia,
zawiadomi o tym Kupujacego drogg elektroniczng.

13. Jezeli Drogeria nie jest w stanie zrealizowa¢ zaméwienia Kupujacego w catosci lub w
czesci (z uwagi na incydentalng niezgodno$¢ stanow magazynowych, badz uszkodzenie
towaru), Drogeria zawiadomi o tym Kupujacego drogg elektroniczng lub telefonicznie,
niezwlocznie, najpdzniej w ciggu 10 (dziesigciu) dni roboczych, liczac od daty ztozenia
zamoOwienia. Po otrzymaniu tego zawiadomienia od Drogerii, Kupujacy wedlug swojego
wyboru ma prawo: 1) albo od razu odstapi¢ od umowy w catosci;

a. albo od razu odstgpi¢ od umowy w czesci, ktdra nie moze by¢ zrealizowana (co bedzie
oznaczalo realizacje¢ przez Drogeri¢ zamowienia w pozostalym zakresie);

b. albo wyznaczy¢ Drogerii dodatkowy termin na realizacj¢ zamowienia i dopiero po jego
bezskutecznym upltywie, od umowy odstgpi¢ albo dochodzi¢ swoich uprawnien wynikajacych
z umowy, w szczegolnosci jej wykonania;

c. albo dochodzi¢ swoich uprawnien wynikajacych z umowy, w szczeg6lnosci jej
wykonania.

14. W przypadku przewidzianej w ust. 7 powyzej odmowy przez Drogerig¢ realizacji
zamoOwienia, Drogeria zwroci Kupujacemu uiszczong przez niego ceng towaru wraz z
poniesionymi przez Kupujacego kosztami dostawy. W przypadku przewidzianego w ust. 8 lub
ust. 9 odstgpienia Kupujacego od umowy, Drogeria zwroci Kupujacemu uiszczong przez
niego cen¢ towaru wraz z poniesionymi przez Kupujacego kosztami dostawy, w zakresie, w
jakim nastepuje odstapienie od umowy. Odstgpienie od umowy w catosci lub czesci jest
fakultatywnym uprawnieniem Kupujacego, bedacym dobrowolng alternatywa dla
dochodzenia swoich uprawnien wynikajacych z umowy, w szczegdlnos$ci jej wykonania.

15. Zawarcie umowy sprzedazy z Drogerig i akceptacja postanowien Regulaminu sprzedazy
wysytkowej oznacza wyrazenie zgody na wystawienie i udost¢pnienie Kupujacemu faktur
oraz faktur korygujacych w formie elektronicznej, zgodnie z art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towarow i ustlug. Wyrazenie zgody na udostepnianie faktur w
formie elektronicznej jest rownoznaczne z rezygnacja z otrzymywania faktur w wersji
papierowe;j.

ROZDZIAL V - FORMY PEATNOSCI, KOSZTY DOSTAWY:

1. W Serwisie internetowym mozliwe sg nastepujace formy ptatnosci za zamdwione
Produkty:

a. _przedptata tradycyjnym przelewem bankowym, na rachunek wskazany kazdorazowo w
potwierdzeniu dokonania Zamdwienia;

b. _przedptata za pomoca systemu ptatnosci elektronicznych PayU, takze przy
wykorzystaniu kodu BLIK oraz przy uzyciu kart ptatniczych (obstugiwane karty ptatnicze:




Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Maestro), przelewow
natychmiastowych i innych instrumentow ptatniczych.

2. Platnosci elektroniczne za pomocg systemu ptatnosci elektronicznych realizowane sg w
ten sposob, ze Klient dokonujacy platnosci zostaje przekierowany do serwisu transakcyjnego,
gdzie po zalogowaniu si¢ do wybranego przez siebie banku otrzymuje gotowy do
zaakceptowania formularz przelewu z odpowiednig kwota, tytutem przelewu 1 pozostatymi
danymi do przelewu lub tez wybierajac forme platnosci kodem BLIK po wpisaniu kodu ze
swojego banku obstugujacego transakcje, zostaje z powrotem przekierowany do Serwisu
internetowego.

3. Platnosci online realizuje PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul.
Grunwaldzkiej 186, krajowa instytucja platnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego, wpisana do Rejestru ustug ptatniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do
rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000 PLN, w catosci
optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON
300523444. Szczegdtowy regulamin ptatnosci PayU znajduje si¢ na stronie:
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/ Dane osobowe Klienta
przekazywane sg za pomocg systemu platnosci internetowych spoétce PayU.A., ktora to spotka
jest ich administratorem danych osobowych.

4. Drogeria internetowa oczekuje na optacenie Zamoéwienia przez 2 Dni robocze od
zawarcia Umowy sprzedazy, po tym terminie Zamowienie jest anulowane.

5. Czas rozpoczecia realizacji Zamowienia pokrywa si¢ z momentem uzyskania przez
Drogerie¢ Internetowg informacji o zaptacie z systemu ptatnosci elektronicznych (w razie
ptatnosci przy uzyciu systemu elektronicznych ptatnosci) lub tez z momentem wptywu
srodkow na rachunek bankowy.

6. Zamowienia dokonane poprzez Serwis internetowy wysylane sa za posrednictwem
firmy kurierskiej. Koszty dostawy wskazane sq w Serwisie internetowym w zakladce
Koszty i czas dostawy.

7. Koszty dostawy Zamdwienia podawane sg takze kazdorazowo przy wyborze metody
dostawy przez Klienta podczas dokonywania przez niego Zamowienia. Catkowity koszt
dostawy Produktow (tj. Cena Produktow wraz z kosztami wybranej metody dostawy
Zamoéwienia i ewentualnymi kosztami dodatkowymi, na poniesienie ktorych Klient wyrazit
zgode) widoczne sg dla Klienta w panelu Zamoéwienia przed ztozeniem Zamowienia oraz w
mailu potwierdzajagcym ztozone Zamowienie. Otrzymany przez Klienta po zrealizowaniu
przez Drogeri¢ Internetowa Zamdwienia - dokument ksiggowy (faktura/paragon) — bedzie
uwzglednial zarowno dostawe Produktow (towarow) i ustuge wysytki Produktow objetych
ZamoOwieniem, uwzgledniajacych podatek od towardéw i ustug wedtug wtasciwej dla danych
Produktow oraz ustugi wysyiki - na dzien sprzedazy - procentowej stawki podatku od
towarow i ushug.

8. Zamowienia o wartosci powyzej 300 zl (do kwoty tej nie wlicza si¢ koszt dostawy)
dostarczane sa bezplatnie dla Klienta na adres dostawy na terenie Polski.


https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/
https://www.pharmaprofit.pl/strony/Koszt_dostawy.html

ROZDZIAL VI - REALIZACJA ZAMOWIEN PRZEZ DROGERIE INTERNETOWA
ORAZ PUNKTY ODBIORU

1. Dokonywanie Zaméwien w Serwisie internetowym jest mozliwe 24h na dobe, 7 dni w
tygodniu, jednak Drogeria Internetowa nie realizuje Zamowien w dni ustawowo wolne od
pracy, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

2. Drogeria Internetowa realizuje Zamowienia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz za
granic¢ do krajow EU, jednakze w razie wskazania adresu dostawy poza terytorium Polski,
Klient proszony jest o niezwloczny kontakt z Drogerig Internetowa w celu ustalenia
indywidualnych warunkéw Umowy sprzedazy, w szczego6lnosci kosztow dostawy.

3. Dla danego Zamodwienia wigzaca jest Cena z momentu ztozenia Zamowienia.

4. Zamowione Produkty wysylane sa z reguly w ciagu 2 Dni roboczych, liczonych po
uzyskaniu informacji o dokonaniu platnosci z systemu platnosci elektronicznych, albo
wplywie $Srodkow pienieznych za Zamowienie i dostawe na rachunek bankowy. Termin
otrzymania Zamowienia przez Klienta = czas dokonania ptatnosci+ czas realizacji
Zamoéwienia + czas dostawy.

5. Realizacja Zamowienia jest uzalezniona od stopnia wyczerpania zapaséw Produktow w
magazynie lub u dostawcéw Drogerii Internetowej, dlatego w przypadku braku Produktu w
magazynie, Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany, i ma wowczas prawo do
rezygnacji z calo$ci Zamoéwienia, badz rezygnacji z Produktu, ktérego brakuje, badz do
wyrazenia zgody na wydhuzenie realizacji Zamoéwienia, lub tez wyrazenia zgody na zamiang
brakujacego Produktu na podobny o zblizonych wtasciwosciach i Cenie.

6. Klient zobowigzuje si¢ do odbioru zaméwionych Produktoéw i/lub zaptaty oznaczonej
przez Sprzedajacego Ceny wraz z kosztami dostawy zamowionych Produktow 1 kosztami
ewentualnych ustug dodatkowych wybranych przez Klienta.

7. W przypadku, gdy Klient nie jest Konsumentem lub Konsumentem-Przedsigbiorca,
Drogeria Internetowa zastrzega sobie prawo wlasnosci Produktu do momentu zaptaty Ceny,
zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

8. Przy dostawie Produktow Klient zobowigzany jest do sprawdzenia, w obecnoSci
dostawcy, czy przesylka nie posiada uszkodzenia wyniklego z transportu, czy jest
nienaruszona, zgodna z Zamowieniem. Weryfikacja przesylki to bezplatna ustuga,
gwarantujaca najwyzszq jakos$¢ ushug. W razie stwierdzenia uszkodzenia opakowania
przesylki, nieckompletnosci lub niezgodnosci przesylki z Zamoéwieniem, Klient proszony
jest o spisanie protokolu szkodowego w obecnosci kuriera oraz niezwloczne zgloszenie
tego faktu do Drogerii Internetowej.

9. Na kazdy sprzedany Produkt wystawiany jest paragon fiskalny lub faktura VAT, o ile
Klient wyrazit takie Zyczenie na otrzymanie faktury i wskazat w tresci Zamowienia
informacje niezbedne do jej wystawienia. Od stycznia 2020 roku Konsument otrzyma
fakture VAT jedynie wowczas, jesli zazada tego podczas skladania Zamowienia i poda



wowczas niezbedne dane do jej wystawienia. Dokument sprzedazy stanowi pisemne
potwierdzenie tresci ztozonego Zamdwienia.

10. Drogeria Internetowa zobowiazuje si¢ do dostarczenia Produktow bez wad, z
wytaczeniem ewentualnych wad wskazanych w ofercie sprzedazy na poszczegdlnych
Stronach Produktow w Serwisie internetowym.

ROZDZIAL VII - PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. W stosunku do Produktow dostepnych w Drogerii Internetowej, Operator Serwisu i
Drogeria Internetowa informuja, zgodnie z art. 27. Ustawy konsumenckiej, o prawie
Konsumenta oraz Konsumenta-Przedsi¢biorcy do odstgpienia od Umowy sprzedazy w
terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od Umowy
wygasa po uplywie 14 dni od dnia, w ktorym Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca
wszedl w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez
Konsumenta lub Konsumenta-Przedsi¢biorce weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac

z prawa odstapienia od Umowy sprzedazy nalezy poinformowac Drogeri¢ Internetowa o
swojej decyzji o odstgpieniu od Umowy sprzedazy w drodze jednoznacznego oswiadczenia
(na przyktad w postaci pisma wystanego poczta lub wystanego poczta wypetnionego
formularza, ktory mozliwy jest do pobrania i wydrukowania ze strony Serwisu internetowego,
a ktoérego wzor stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu, jednak nie jest to
obowigzkowe).

2. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy, wystarczy wystanie informacji
dotyczacej wykonania przystugujacego Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsigbiorcy
prawa odstgpienia od umowy przed uplywem terminu do odstgpienia od Umowy sprzedazy.

3. Skutki odstgpienia od umowy: w przypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Drogeria
Internetowa zwraca Konsumentowi lub Konsumentowi-Przedsi¢biorcy wszystkie otrzymane
od niego kwoty tytutem ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktow (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Konsumenta lub Konsumenta-
Przedsigbiorce sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany w Serwisie internetowym), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz
14 dni od dnia, w ktorym Drogeria Internetowa zostata poinformowana o decyzji Konsumenta
lub Konsumenta-Przedsiebiorcy o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy.
Zwrotu ptatnosci Drogeria Internetowa dokona przy uzyciu takich samych sposobow
ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsi¢biorcg uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba Zze wyraznie Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca zgodzit
si¢ na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument lub Konsument-Przedsi¢biorca nie
poniesie zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem naleznosci. Drogeria Internetowa moze
wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktow lub do czasu
dostarczenia jej dowodu ich odestania, w zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi
wczesnie;j.

4. Zwracane Produkty Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca zobowigzany jest odestac
(w przypadku, gdy Produkt zostal wyslany do Zamawiajacego przy uzyciu
specjalistycznej firmy w celu zachowania wlasciwych warunkow transportu Produktu,
zwracany Produkt nalezy odesta¢ w taki sam sposéb), na adres Drogerii Internetowe;j,



ktory widnieje na dokumencie sprzedazy potwierdzajacym zawarcie Umowy sprzedazy,
niezwlocznie, a w kazdym razie nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub
Konsument-Przedsigbiorca poinformowal Drogeri¢ Internetowa o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy. Termin jest zachowany, jezeli Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni. Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca bedzie
musiat ponie$¢ bezposrednie koszty zwrotu Produktow.

5. Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca odpowiada tylko za zmniejszenie warto$ci
Produktow wynikajace z korzystania z nich w sposob niezgodny z przeznaczeniem Produktu,
tj. w sposob inny (niezgodny z przeznaczeniem danego Produktu) niz byto to konieczne do
stwierdzenia przez Konsumenta lub Konsumenta-Przedsigbiorce charakteru, cech 1
prawidlowosci funkcjonowania otrzymanych Produktow.

6. Zgodnie z postanowieniami art. 38 pkt 5 Ustawy konsumenckiej, Konsumentowi oraz
Konsumentowi-Przedsi¢biorcy nie przystuguje prawo do odstapienia w odniesieniu do
Umowy sprzedazy, w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu
zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do uzycia, a takze w ktorej
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub
ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu (np.
kremy, jalowe materialy opatrunkowe, podklady higieniczne, itp.).

ROZDZIAL VIII - ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEZGODNOSC
RZECZY Z UMOWA SPRZEDAZY, GWARANCJA, POSTEPOWANIE
REKLAMACYJNE:

I. ODPOWIEDZIALNOSC SPRZEDAWCY ZA NIEZGODNOSC RZECZY Z
UMOWA SPRZEDAZY, GWARANCJA

1. Drogeria Internetowa - jako Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢
Produktu nabytego przez Klienta z Umowa Sprzedazy, w zakresie okreslonym Ustawg o
prawach konsumenta. W takim wypadku stosuje si¢ odpowiednie przepisy Rozdziatu Sa
ustawy o prawach konsumenta.

2. Produkt jest zgodny z Umowg Sprzedazy, jezeli zgodne z Umowa Sprzedazy pozostaja
w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalno$¢, a w odniesieniu do towarow
z elementami cyfrowymi - rowniez kompatybilnos¢, interoperacyjnos¢ i dostepnoscé
aktualizacji;

2) przydatnos$¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia Umowy Sprzedazy i ktory

Sprzedawca zaakceptowat.

3. Ponadto Produkt, aby zostal uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:



1) nadawac si¢ do celow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z
uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilo$ci 1 mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ 1 bezpieczenstwo, a w
odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢,
jakie sa typowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac,
biorac pod uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsi¢biorce,
jego poprzednikow prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie
lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

a)  nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim
wiedzied,

b)  przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkow i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w
poréwnywalny sposéb,

C) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzj¢ konsumenta o zawarciu umowy;

3)  by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

4)  by¢ takiej samej jakos$ci jak probka lub wzor, ktore Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy Sprzedazy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub
takiego wzoru.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak zgodnosci Produktu z Umowa
sprzedazy w zakresie, o ktorym mowa w ust. 2 1 3 powyzej, jezeli Konsument, najp6zniej w
chwili zawarcia Umowy, zostal wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej oraz wyraznie i
odrgbnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Produktu.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy
wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Produktu, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialno$¢;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z bledow w
instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia.

6. Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, Konsument moze zada¢ jego
naprawy badz wymiany.

7. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument Zzada naprawy, lub Sprzedawca
moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnos$ci
Produktu z Umowa sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwos¢ lub nadmiernosé
kosztow dotycza zarowno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmowic
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa. W takim przypadku Konsument moze
zlozy¢ oSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od Umowy. Przy ocenie



nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia si¢ wszelkie okolicznos$ci sprawy, w
szczegblnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z Umowa sprzedazy, warto$¢ Produktu
zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate
wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do zgodno$ci z Umowg sprzedazy.

8. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Produktu w rozsagdnym czasie od chwili,
w ktorej Sprzedawca zostal poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci Produktu z
Umowa sprzedazy.

9.  Koszty napraw lub wymiany Produktu ponosi Sprzedawca. Konsument jest obowigzany
udostepni¢ Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania,
ktore odbywa si¢ na koszt Sprzedawcy.

10. Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem si¢ braku zgodno$ci Produktu z
Umowa, Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub
wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

11. Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy,
jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

1)  Sprzedawca odmowit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa sprzedazy;
2)  Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnos$ci z Umowg sprzedazy;

3)  brak zgodnosci Produktu z umowa wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produktu do zgodno$ci z Umowa sprzedazy

4)  brak zgodnosci Produktu z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy;

5)  zoswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on
Produktu do zgodno$ci z umowa w rozsagdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta.

12. Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy
sprzedazy, w jakiej warto§¢ Produktu niezgodnego z Umowa sprzedazy pozostaje do wartosci
Produktu zgodnego z Umowa sprzedazy. Zwrot nalezno$ci powstatej wskutek skorzystania z
prawa obnizenia ceny nast¢puje nie pdzniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

13. Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy
sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnos$ci Produktu z Umowa sprzedazy jest nieistotny.

14. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwlocznie zwraca Produkt
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cen¢ nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Produktu lub dowodu jego odestania.

15. O ile do Produktu dotaczony jest dokument gwarancyjny, to gwarancji na taki Produkt
udziela podmiot wskazany na dokumencie gwarancyjnym. W celu unikni¢cia watpliwosci
Drogeria Internetowa wskazuje, Ze nie udziela gwarancji na Produkty w rozumieniu art. 577



Kodeksu cywilnego, a jedynie przekazuje o§wiadczenia gwarancyjne gwarantow —
producenta Produktu lub Dystrybutora. Warunki gwarancji zawarte s3 w dokumencie
gwarancyjnym dotgczanym do Produktu. Gwarancja na sprzedany Produkt nie wytacza, nie
ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta z tytulu regkojmi Sprzedawcy wysytkowej za
niezgodnos$¢ Produktu z Umowa sprzedazy.

II. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta niezgodno$ci Produktu z Umowa Sprzedazy
otrzymanego z Drogerii Internetowej, Klient moze ztozy¢ do Drogerii Internetowe;j
zawiadomienie (reklamacj¢) o niezgodnosci Produktu z Umowa, przesytajac jg drogg e-
mailowg na adres poczty elektronicznej: operator@pharmaprofit.pl lub listownie na adres:
Lanowa 8, 20-750 Lublin za$ z tytulu gwarancji bezposrednio do Gwaranta — podmiotu
udzielajacego gwarancji wskazanego w o$wiadczeniu gwarancyjnym, wskazanego w
dokumencie gwarancji punktu serwisowego lub do producenta, ale za posrednictwem
Drogerii Internetowej wysyltajac reklamacj¢ mailowo lub listownie.

2. Klient wysytajacy reklamowany Produkt do Drogerii Internetowej proszony jest, w celu
usprawnienia przebiegu rozpatrywania reklamacji, o podanie nastgpujacych danych: imig¢ i
nazwisko, doktadny adres zamieszkania, nr Zamdwienia, adres e-mail oraz o doktadne
opisanie wady Produktu 1 zadania reklamujacego z tytulu niezgodnosci Produktu z Umowa
Sprzedazy (wymiana na nowy lub naprawa) lub z tytulu gwarancji, jak wskazane w
dokumencie gwarancyjnym. Sktadajac reklamacj¢ Klient proszony jest takze o zalaczenie
kopii dowodu sprzedazy (np. kopii paragonu lub faktury VAT).

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni od ztozenia stosownej reklamacji,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. O sposobie jej rozpatrzenia Klient zostanie
poinformowany przez Drogeri¢ Internetowsq.

4. Reklamacje dotyczace procesu sprzedazy (niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy sprzedazy zawartej przez Klienta z Drogerig na podstawie
Rezerwacji dokonanej w Serwisie internetowym), jakosci lub stwierdzonych wad
Produktow nalezy skladaé¢ bezposrednio do Drogerii, w ktorej Klient dokonal zakupu
zarezerwowanych Produktow.

5. Drogeria Internetowa informuje, Ze wyraza zgode¢ na rozstrzyganie sporow
konsumenckich w trybie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 roku o pozasadowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz. U. 2016, poz. 1823). W razie nie uznania
reklamacji przez Drogeri¢, Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposoboéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen i zwrocic€ si¢ o interwencj¢ do
Wojewodzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Lublinie, ul. Tomasza Zana 38C, 20601
Lublin, https://ihlublin.pl/ email: sekretariat@ihlublin.pl Szczegdtowe procedury skorzystania
z pomocy Inspekcji Handlowej dostgpne sg na stronie internetowej urzedu oraz na

stronie www.uokik.gov.pl w zaktadce ,,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich” i ,,Wazne
adresy”. Pozasadowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne. W przypadku Klienta bedacego Konsumentem, ktory chce skorzystac z
pozasadowego sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwos¢ ztozenia skargi
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za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod

adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/ W celu uniknigcia watpliwosci Drogeria
Internetowa wskazuje, ze uprawnienia opisane w niniejszym ustepie 8. nie przystuguja
Klientowi, ktory jest Konsumentem — Przedsigbiorca.

6. Punkt Odbioru, ktory wydal Klientowi zarezerwowane przez Serwis internetowy
Produkty po zawarciu z Klientem Umowy sprzedazy ponosi odpowiedzialnos¢ za
niezgodno$¢ z Umowa Sprzedazy sprzedanych Produktéw zgodnie z zasadami
odpowiedzialnosci wskazanymi w przepisach Kodeksu cywilnego, w szczegolnosci art. 556
oraz 556(1) — 576 Kodeksu cywilnego. W celu unikniecia watpliwos$ci, Operator Serwisu
internetowego informuje, Ze proces reklamacyjny realizowany jest wowczas przez Punkt
Odbioru, ktory zawarl z Klientem Umowge sprzedazy, a Klient proszony jest o
bezposredni kontakt z Punktem Odbioru, w ktorym dokonal zakupu zarezerwowanego
przez Serwis internetowy Produktu.

7. Jezeli nabywca Produktu nie jest Konsument lub Konsument-Przedsigbiorca,
odpowiedzialno$¢ Drogerii z tytutu niezgodnos$ci towaru z Umowa sprzedazy jest wytaczona.

ROZDZIAL IX - DANE OSOBOWE:

1. Uzytkownik rejestrujac Konto i/lub sktadajac Rezerwacje na Produkty do wybranego
przez siebie Punktu Odbioru i/lub kontaktujac si¢ z Operatorem Serwisu, Drogerig
Internetowg (mailowo lub telefonicznie), i/lub korzystajac z ustugi otrzymywania od
Operatora Serwisu informacji drogg mailowg, o zmianie Cen Produktéw oraz o promocjach
dot. Produktow, ktorymi zainteresowany jest Klient, czy tez korzystajac z pozostatych ustug
swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora Serwisu - przekazuje Operatorowi
Serwisu oraz Drogerii swoje dane osobowe w postaci adresu e-mail oraz nr telefonu
kontaktowego, ewentualnie nazwe firmy, adres prowadzenia dziatalnos$ci, NIP, adres IP
komputera, z ktorego korzysta Uzytkownik podczas korzystania z Serwisu internetowego.

2. W przypadku kontaktu z Operatorem Serwisu, Drogerig podstawg przetwarzania danych
osobowych jest wykonanie umowy o $§wiadczenie ustug droga elektroniczng, i/lub
podejmowanie czynnosci zmierzajacych do zawarcia takiej umowy, zgodnie z
postanowieniami art. 6. ust. 1. lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwane dalej
,Rozporzadzeniem RODO”). W przypadku korzystania z ustugi otrzymywania od Operatora
Serwisu informacji drogg mailowa, o zmianie Cen Produktéw oraz o promocjach dot.
Produktow, ktorymi zainteresowany jest Klient, korzystajac z pozostatych ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Operatora Serwisu - podstawa prawng przetwarzania
danych osobowych jest zgoda udzielona przez Uzytkownika, zgodnie z postanowieniami art.
6. ust. 1. lit. a) Rozporzadzenia RODO.

3. Administratorem danych osobowych jest Operator Serwisu. Podanie danych osobowych
w kazdej z sytuacji wskazanych w pkt. 1. jest dobrowolne, lecz niezbgdne dla potrzeb
realizacji celu, dla ktérego dane zostaty pozyskane. W przypadku sktadania Rezerwacji
Produktéw dane osobowe posiadacza Konta udost¢pniane sa do wybranej przez Klienta
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Drogerii w celu realizacji Umowy sprzedazy na podstawie ztozonej przez Klienta Rezerwacji
Produktéw. Dane Uzytkownika nie beda przetwarzane w sposdb zautomatyzowany, ani nie
podlegaja profilowaniu.

4. Wigcej informacji dot. przetwarzania danych osobowych, w tym praw Uzytkownika
znajduje si¢ w Polityce prywatnosci, ktora stanowi integralng cz¢s¢ Regulaminu.

ROZDZIAL X - POSTANOWIENIA KONCOWE:

1. W sprawach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
odpowiednie przepisy prawa polskiego, zgodnie z ktorym Umowa sprzedazy powinna by¢
interpretowana, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Rozporzadzenia RODO, a w odniesieniu do Konsumentoéw oraz
Konsumentow-Przedsigbiorcow réwniez Ustawy konsumenckie;.

2. W celu uniknigcia watpliwos$ci stwierdza si¢, ze zadne z postanowien niniejszego
Regulaminu nie ogranicza, ani nie wylacza uprawnien Konsumenta oraz Konsumenta-
Przedsigbiorcy, jakie przystuguja mu na podstawie przepiséw prawa.

3. Operator Serwisu jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu z
waznych przyczyn (np. zmiana przepiséw prawa, zmiana zasad funkcjonowania Serwisu
internetowego). W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Uzytkownik
zostanie powiadomiony z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w
zycie zmian (odpowiednia informacja o zmianach w Regulaminie zostanie umieszczona w
Serwisie internetowym, a Klienci posiadajacy Konto lub korzystajacy z ustugi mailowej
wysytki do nich wiadomosci handlowych, reklamowych i marketingowych otrzymaja
informacj¢ o zmianie Regulaminu takze drogg mailowa). W razie braku akceptacji
zmienionego Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z korzystania z Serwisu
internetowego 1 wypowiedzenia umowy o §wiadczenie ustug. Nie wytacza to ani nie
ogranicza prawa Uzytkownika do rezygnacji z korzystania z Serwisu internetowego w
kazdym czasie.

4. Tres$¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie
na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze strony Serwisu internetowego.

5. Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob zapewniajacy ich zgodnos¢ z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Lublin, dnia 12 czerwca 2023 roku

Zalacznik nr 1 — wzor oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.



Formularz ten nalezy wypekic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od Umowy
sprzedazy

nr zamowienia oraz nr paragonu/faktury VAT



z dopiskiem: ,,odstapienie od umowy"

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy zawartej na odlegto$¢

Dziatajac zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 31.05.2014 roku o prawach konsumenta, niniejszym
oswiadczam, ze odstepuj¢ od umowy sprzedazy nastgpujacych produktow

Umowa sprzedazy zostata zawarta z ..................... wdniu ...l roku/odbior
przeze mnie produktow nastapit wdniu ... roku.i

Prosze o zwrot srodkow na nast¢pujacy rachunek bankowy:


http://drpelc.pl/content/3-regulamin#sdendnote1sym

Data i podpis odstepujacego do Umowy sprzedazy (wymagany tylko jesli dokument bedzie
wystany do Drogerii Internetowej w wersji papierowej)

i NIEPOTRZEBNE SKRESLIC
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